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附圖、電信成本分攤架構圖 
 

歸屬分攤步驟 
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電信服務：提供最終使用者及中間使用者之服務

營運成本 資金成本 

可直接歸屬至各種電信服務
之費用 

網路元件 一般管理功能 

各種特定電信服務 

支援功能 

電信成本 

網路元件 

網路元件 

支援功能 

可直接歸屬至各種電信服務
之費用 

步驟三 

步驟四 

步驟五 

步驟六 

步驟一 

步驟二 

可直接歸屬至各種電信服務
之費用 

可直接歸屬至各種電信服務
之費用 

成

本
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例如: 
人事費用 
折舊費用 

計算項目: 
設算成本 
資產報酬 

功能別歸屬 

成本蒐集與分類 

例如: 
網路管理 
電力 
帳單與收費 
客戶服務 

例如: 
執行與規劃 
財務與會計 
資訊科技 

例如: 
網路元件 

分攤方法: 
可歸屬成本比例法 

可能分攤因子: 
1.每季用戶數 
2.帳單張數. 
3.營收收入 

彙集各種電信服務至特定

電信服務 

例如: 
帳務與收費 
客戶服務 

例如: 
網路 管理 
電力 

可能分攤因子: 
1.累計用戶數 
2.電路數. 
3.通數(calls) 
4.使用分鐘數(durations) 
5.計費次數(messages) 


