
法規名稱：(廢)交通部電信總局暨所屬機構現職業務服務員暨建（技）教員佐任用資格

考試辦法

廢止日期：民國 86 年 04 月 14 日 

 
 

第 1 條
 

本辦法依交通部電信總局組織條例第十八條之一規定訂定之。
 

第 2 條
 

交通部電信總局暨所屬機構之業務服務員及建 (技) 教員佐，於民國五十

一年一月一日以後至民國八十二年十二月五日交通部電信總局組織條例修

正施行前進用現仍在職且未具交通事業人員任用條例所定任用資格者，得

參加依本辦法舉行之考試 (以下簡稱本考試) 。
 

第 3 條
 

本考試分高員級、員級、佐級三級，各級均分技術類、業務類，其應考資

格如左：

一、比照電信人員高員級薪級待遇之現職業務服務員及建教高員，得應高

    員級各該類別之任用資格考試。

二、比照電信人員員級薪級待遇之現職業務服務員及技教員，得應員級各

    該類別之任用資格考試。

三、比照電信人員佐級薪級待遇之現職業務服務員及技教佐，得應佐級各

    該類別之任用資格考試。

前項業務服務員及建 (技) 教員佐之應考資格分別依交通部電信總局業務

服務員管理要點四及交通部電信總局建 (技) 教員佐管理要點四核定之薪

級決定之。
 

第 4 條
 

本考試應試科目依附表一之規定。

 

附表一：

類別：業務類

科別：話務

各級資位應試科目：

      高員級：一  國文 (論文及公文)

              二  國父遺教及中華民國憲法

              三  電信法

              四  企業管理

              五

               (一) 國際話務作業管理

               (二) 話務設計

               (五   (一)  (二) 任選一科)

      員  級：一  國文 (論文及公文)

              二  三民主義及中華民國憲法概要

              三  電信法概要

              四  企業管理概要

              五



               (一) 國際話務值機規範概要

               (二) 國際話務規則概要

               (五   (一)  (二) 任選一科

      佐  級：一  國文 (論文)

              二  本國地理

              三  電信法大意

              四  企業管理大意

科別：營業

各級資位應試科目：

      高員級：一  國文 (論文及公文)

              二  國父遺教及中華民國憲法

              三  電信法

              四  企業管理

              五  電信營業管理

      員  級：一  國文 (論文及公文)

              二  三民主義及中華民國憲法概要

              三  電信法概要

              四  企業管理概要

              五  電信營業實務

      佐  級：一  國文 (論文)

              二  本國地理

              三  電信法大意

              四  企業管理大意

科別：公話

各級資位應試科目：

      員  級：一  國文 (論文及公文)

              二  三民主義及中華民國憲法概要

              三  電信法概要

              四  企業管理概要

              五

               (一) 公用電話實務

               (二) 電信材料管理概要

               (三) 公用電話電子資料處理概要

               (五   (一) 至 (三) 任選一科)

科別：報務

各級資位應試科目：

      佐  級：一  國文 (論文)

              二  本國地理

              三  電信法大意

              四  企業管理大意

科別：行政

各級資位應試科目：

      員  級：一  國文 (論文及公文)

              二  三民主義及中華民國憲法概要

              三  電信法概要

              四  行政法概要

              五

               (一) 初級會計學



               (二) 事務管理概要

               (三) 考銓法規概要

               (五   (一) 至 (三) 任選一科)

      佐  員：一  國文 (論文)

              二  本國地理

              三  電信法大意

              四  行政法大意

類別：技術類

科別：機務

個級資位應試科目：

      高員級：一  國文 (論文及公文)

              二  國父遺教及中華民國憲法

              三  電信法

              四  電路學

              五

               (一) 電信傳輸工程

               (二) 通信用電力工程

               (三) 交換與中繼原理

               (五   (一) 至 (三) 任選一科)

      員  級：一  國文 (論文及公文)

              二  三民主義及中華民國憲法概要

              三  電信法概要

              四  電話學概要 (包括電話機及交換系統概要)

              五

               (一) 電信傳輸工程概要

               (二) 通信用電力工程概要

               (三) 電信機械概要

               (五   (一) 至 (三) 任選一科)

      佐  級：一  國文 (論文)

              二  本國地理

              三  電信法大意

              四  電話學大意 (包括電信機及交換系統大意)

科別：線務

個級資位應試科目：

      高員級：一  國文 (論文及公文)

              二  國父遺教及中華民國憲法

              三  電信法

              四  電路學

              五

               (一) 電信線路工程

               (二) 用戶終端設備

               (三) 線路土木工程

               (五   (一) 至 (三) 任選一科)

      員  級：一  國文 (論文及公文)

              二  三民主義及中華民國憲法概要

              三  電信法概要

              四  電路學概要 (包括電話機及交換系統概要)

              五



               (一) 電信線路工程概要

               (二) 用戶終端設備概要

               (三) 架空電纜維護概要

               (五   (一) 至 (三) 任選一科)

      佐  級：一  國文 (論文)

              二  本國地理

              三  電信法大意

              四  電話學大意 (包括電信機及交換系統大意)
 

第 5 條
 

本考試以各科目平均成績為總成績。總成績滿六十分為及格。

前項及格標準，得視應考人成績，由典試委員會決議變更之。但其及格標

準以變更至錄取率不逾全程到考人數之百分之九十為限。
 

第 6 條
 

本考試日期、地點及其他有關載事項，由考選部報請考試院核定後，於考

試兩個月前公告之。
 

第 7 條
 

本考試依法組織典試委員會主持典試事宜，其試務由考選部辦理。

考試完竣後，典試委員會應將辦理情形，連同關係文件，送由考選部彙報

考試院核備。
 

第 8 條
 

本考試及格人員，考試院發給及格證書，並由考選部將及格人員名冊分別

函送交通部、銓敘部及行政院人事行政局查照。
 

第 9 條
 

交通部應於舉行本考試四個月前，依規定將現職未具法定任用資格之電信

業務服務員及建 (技) 教員佐，按其參加本考試之級別、類科，分別造具

名冊，一次函送考選部，應考人以冊列有案者為限。

前項名冊格式如附表二。

 

 (編      註：附表二請參閱總統府公報 第 5862 號 17 頁)
 

第 10 條
 

本考試自本辦法施行之日起一年內辦理完竣，並以辦理一次為限。
 

第 11 條
 

本辦法未規定事項，適用一般考試法規之規定。
 

第 12 條
 

本辦法自發布日施行。


