
法規名稱：衛生福利部中央健康保險署處務規程

修正日期：民國 102 年 07 月 21 日 

 
 

第 1 條
 

衛生福利部中央健康保險署（以下簡稱本署）為處理內部單位之分工職掌，特訂定本規

程。
 

第 2 條
 

署長綜理署務，並指揮、監督所屬人員；副署長襄助署長處理署務。
 

第 3 條
 

主任秘書權責如下：

一、文稿之綜核及代判。

二、機密及重要文件之處理。

三、各單位之協調及權責問題之協議。

四、重要會議之籌辦。

五、其他交辦事項。
 

第 4 條
 

本署設下列組、室：

一、企劃組，分四科辦事。

二、承保組，分四科辦事

三、財務組，分三科辦事。

四、醫務管理組，分五科辦事。

五、醫審及藥材組，分四科辦事。

六、資訊組，分六科辦事。

七、秘書室，分三科辦事。

八、人事室，分四科辦事。

九、政風室。

十、主計室，分五科辦事。

十一、臺北業務組，分十二科辦事。

十二、北區業務組，分八科辦事。

十三、中區業務組，分九科辦事。

十四、南區業務組，分九科辦事。

十五、高屏業務組，分九科辦事。

十六、東區業務組，分四科辦事。
 

第 5 條
 

企劃組掌理事項如下：

一、本署業務政策、施政方針、施政計畫及目標之研訂。

二、本署業務興革及技術發展之促進。

三、業務計畫執行之追蹤、管制與考核、業務作業規則及標準作業流程之考核。

四、國際合作交流業務之聯繫、參與、規劃、辦理及國際健保資訊之蒐集。

五、相關法令執行疑義之意見提供、重要訴訟案件之協辦與業務相關法規之彙編及印行

。

六、本署業務宣導與人員專業培訓之規劃、辦理及評估。



七、其他有關企劃事項。
 

第 6 條
 

承保組掌理事項如下：

一、承保政策與法規之擬議、作業規則及標準作業流程之研訂。

二、保險費與滯納金之核計、徵收、催收、銷帳、行政執行及報列呆帳作業之規劃。

三、保險憑證之規劃及管理原則之研訂。

四、承保資料檔與作業系統之規劃及健保紓困基金貸款業務之規劃。

五、投保單位或保險對象承保事項查處與投保金額查核原則之研訂及違法案件之移送。

六、承保業務之研究發展、統計分析及技術促進。

七、其他有關承保事項。
 

第 7 條
 

財務組掌理事項如下：

一、財務政策與法規之擬議、作業規則及標準作業流程之研訂。

二、保險費率之精算、投保金額調整之擬議、健保財務收支之研析及各項健保政策財務

收支影響之分析。

三、保險資金與安全準備之運用及資金運用收益之統計。

四、代辦職業災害保險給付之收回及代位求償請款之辦理。

五、政府補助款、保險收入及醫療費用之撥付。

六、保險財務之現金、有價證券、票據之出納保管登記業務之規劃及執行。

七、財務業務之研究發展、統計分析及技術促進。

八、其他有關財務事項。
 

第 8 條
 

醫務管理組掌理事項如下：

一、醫務管理政策與法規之擬議、作業規則及標準作業流程之研訂。

二、醫療費用總額協定之擬議及各部門醫療費用總額之管理。

三、醫療支付制度之規劃與醫療給付項目之收載、核價等支付標準之擬訂及協商。

四、醫療費用申報與支付業務之規劃、醫療費用欠費催收及報列呆帳之規劃、處理。

五、自墊醫療費用核退業務、山地離島與偏遠地區醫療業務之規劃及管理。

六、保險醫事服務機構提供醫療給付或保險對象領取保險給付查處原則之研訂及違法案

件之移送。

七、醫務管理業務之研究發展、統計分析及技術促進。

八、其他有關醫務管理事項。
 

第 9 條
 

醫審及藥材組掌理事項如下：

一、醫療服務審查、藥品與特殊材料政策、法規之擬議、作業規則及標準作業流程之研

訂。

二、醫療服務審查人力、規範、作業之研訂及管理。

三、電腦自動化審查及檔案分析審查之研訂。

四、醫療服務品質指標、監控、輔導及資訊公開之研訂。

五、藥品之收載、核價、交易價格之調查、調整或品項之刪除及費用之監控。

六、特殊材料支付品項之收載、核價、價格調查、調整之研訂及費用之監控。

七、醫療服務審查、藥品、特殊材料業務之研究發展、統計分析及技術促進。

八、其他有關醫審及藥材事項。
 

第 10 條
 



資訊組掌理事項如下：

一、資訊系統與資訊安全之整體規劃、設計、推動、維護、檢討評核及教育訓練之籌辦

。

二、電腦軟硬體設備、資料庫、整體網路之建置、規劃及管理。

三、電腦設備、網路之使用效率評估、監控、分析及調整。

四、電腦主機與其週邊設備之操作、管理、維護及故障處理。

五、保險憑證資料管理中心之建置、營運及維護。

六、內、外部整合性資訊平臺之規劃及管理。

七、資訊業務之研究發展、統計分析及技術促進。

八、其他有關資訊事項。
 

第 11 條
 

秘書室掌理事項如下：

一、綜理本署文書、檔案、印信、出納、採購、庶務及財產管理。

二、國會聯絡及公關業務。

三、不屬其他各組、室事項。
 

第 12 條
 

人事室掌理本署人事事項。
 

第 13 條
 

政風室掌理本署政風事項。
 

第 14 條
 

主計室掌理本署歲計、會計及統計事項。
 

第 15 條
 

臺北、北區、中區、南區、高屏及東區業務組，掌理轄區事項如下：

一、承保業務之受理及執行。

二、保險對象與投保單位之輔導、查核作業之執行及行政救濟事件之辦理、保險憑證之

核發。

三、保險費、滯納金及罰鍰之收繳、欠費之催收、訴追、報列呆帳相關作業之辦理。

四、為民服務與輔導納保作業之執行及健保紓困基金貸款業務之辦理。

五、醫事服務機構申請特約作業、特約醫事服務機構之輔導、查核與違規案件之核處及

行政救濟事件之辦理。

六、醫療費用核付業務之執行、醫療費用欠費催收及報列呆帳之處理。

七、醫療品質提升業務與其他本署業務之執行及技術促進。

八、其他有關各區業務組事項。
 

第 16 條
 

本署處理業務，實施分層負責制度，依分層負責明細表逐級授權決定。
 

第 17 條
 

本規程自中華民國一百零二年七月二十三日施行。


