
法規名稱：市場顯著地位者互連管理辦法

發布日期：民國 109 年 11 月 26 日

   第 一 章 總則

第 1 條

本辦法依電信管理法（以下簡稱本法）第二十九條第二項、第三十一條第四項及第三十三條第六

項規定訂定之。

第 2 條

本辦法用詞定義如下：

一、行動通信網路：指由一或多個行動通信系統及其電信機線設備所組成之通信網路。

二、固定通信網路：指由一或多個固定通信系統及其電信機線設備所組成之通信網路。

三、網路介接點：指電信事業間為互連所設置之實質連接點。

四、互連建立費：指電信事業間為建立互連所產生之一次成本支出。

五、接續費：指互連時依使用電信網路通信時間計算之費用。

六、通信費：指電信事業利用電信設備提供電信服務向用戶收取之費用。

七、轉接接續費：指電信事業間之電信網路一部或全部未直接互連，其電信網路間之通信需經由

其他電信事業之電信網路轉接始能完成，而須支付之轉接費用。

八、鏈路費或其他設備租金：指租用鏈路或其他電信設備，以建構網路互連電路之費用。

九、其他輔助費：指為提供其他互連相關服務所應收取之費用。

十、成本：指含合理投資報酬之電信服務成本。

十一、全元件長期增支成本法：指電信事業為提供互連而利用與各細分化網路元件直接或間接相

關之全部設備及功能所增加之長期前瞻性成本計算方式。

   第 二 章 互連

      第 一 節 互連資訊

第 3 條

市場顯著地位者應於公司網站公開下列必要互連資訊：

一、互連請求之作業流程（含程序、處理時間等）、申請書表及所需文件。

二、可供介接之網路介面規範、網路元件或相關電信基礎設施之技術概要說明。

三、費率。

四、經主管機關依本法第三十二條核准公開之參考協議範本。

五、其他主管機關指定之事項。

第 4 條



市場顯著地位者於他電信事業合理請求下，應提供之互連資訊範圍至少包含：

一、互連架構。

二、互連設備介面、協定、總容量及剩餘容量。

三、機房位置及可供設備共置之空間。

四、其他主管機關指定應提供之資訊。

      第 二 節 互連協議

第 5 條

1   市場顯著地位者與他電信事業互連之協議，應依本法第三十條規定，符合公平及合理原則，並不

得為差別待遇。

2   市場顯著地位者與他電信事業簽訂之互連協議書，至少應包含下列事項：

一、互連雙方之服務種類。

二、互連傳輸鏈路提供者。

三、網路介接點接續原則及服務品質規定。

四、互連之介面規範及其他相關規定。

五、雙方網路規劃，包括訊務預測、網路設計更改之通知期限、接續完成率之改善及互連傳輸電

路頻寬增減之處理方式。

六、互連建立之程序及時程安排。

七、互連費用及帳務處理，包括接續費之計算方式、鏈路費及轉接接續費、帳務處理費用之分

攤、帳務之核對及錯帳之更正以及其他攤帳有關事項。

八、用戶通信費之收取。

九、爭議處理程序。

十、協議書內容增修、終止等有關事項。

十一、有關資料保密及雙方免責範圍之事項。

十二、如有共用場所者，與場所共用有關之事項。

3   市場顯著地位者與他電信事業間之互連協議書，應於簽訂完成之日起一個月內由各方業者函知主

管機關。

4   市場顯著地位者與他電信事業間之語音服務，需經由第三方電信事業之電信網路轉接者，其互連

協議書應共同協商並共同簽訂之。

5   未依前項規定共同簽訂互連協議書者，不得收、送需透過轉接之語音服務。

第 6 條

市場顯著地位者依本法第三十二條訂定之參考協議範本，至少應包括前條第二項所列之事項。

      第 三 節 網路介接點設置原則

第 7 條



1   市場顯著地位者提供互連時，應於任一技術可行點設置網路介接點。

2   市場顯著地位者經評估技術可行性，遇有無法設置網路介接點之情事，應以書面向提出互連要求

之一方說明理由，並另提供其他替代網路介接點之資訊。

3   下列網路介接點為技術可行點：

一、市內交換機。

二、市內彙接交換機。

三、長途交換機。

四、國際交換機。

五、專用彙接交換機。

六、信號轉送點。

七、交換中心之交接點

八、其他已有前例之網路介接點。

4   評估技術可行性，應遵循下列原則：

一、應考慮互連有無損害電信網路安全性或可靠性之虞。

二、不得以空間、場所及經濟性因素作為技術不可行之理由。

5   市場顯著地位者得依其他電信事業之要求，於第三項所列技術可行點以外設置網路介接點，並應

按成本計價。

第 8 條

1   市場顯著地位者與他電信事業間之互連，應有明確之責任分界點，並設置隔離雙方電信設備之責

任分界設備或適當措施。

2   前項責任分界點、責任分界點設備與適當措施應依互連雙方之協議辦理。

第 9 條

1   市場顯著地位者與他電信事業間之網路介接點設備容量及互連傳輸電路應足以完成良好之通信品

質及通信流量。

2   國內發信用戶撥打國內受信用戶之語音服務，除經主管機關許可或受信用戶使用國際漫遊服務者

外，市場顯著地位者與他電信事業間之發信或轉接不得經由境外電信網路。

第 10 條

市場顯著地位者與他電信事業間之互連應各自負責維護其網路端至網路介接點部分之鏈路。

第 11 條

1   市場顯著地位者提供互連，應依他電信事業之請求，於其場所提供互連相關電信設備之設置空

間。

2   市場顯著地位者提出證明無法依前項提供設置空間時，應另提供其他場所供互連業者設置互連相

關電信設備。但互連相關電信設備，由要求互連之一方提供。



3   市場顯著地位者提供互連相關設備之設置、維修、場所及相關費用，應按成本計價。

第 12 條

1   市場顯著地位者應依序採用主管機關所定技術規範、國家標準、國際標準或既有電信設備之互連

條件，作為信號、傳輸、同步及訊務量或必要之訊務資料交換等功能建置之依據。

2   無前項依據可資遵循時，得由市場顯著地位者與他電信事業間協商辦理。

      第 四 節 互連費用歸屬原則

第 13 條

1   互連相關費用包括互連建立費、接續費、轉接接續費、鏈路費或其他設備租金、其他輔助費等。

2   市場顯著地位者與他電信事業互連時費用之歸屬，應依下列規定辦理：

一、接續費、鏈路費由通信費歸屬之一方負擔。但互連業者間對鏈路費之負擔另有協議者，依其

協議辦理。

二、轉接接續費由致生轉接原因者負擔；其無致生轉接原因者，由相關電信事業協議之。

三、其他費用由要求互連而造成他方成本增加之一方負擔。

3   二電信網路間之語音話務量超過其直接互連電路或頻寬之承載量者，其需經由其他電信網路轉接

該溢流所生之轉接接續費，由相關電信事業協議之，不適用前項第二款之規定。

      第 五 節 細分化網路元件

第 14 條

1   市場顯著地位者應將其網路元件細分化。

2   固定通信網路之細分化網路元件應包含下列項目：

一、市內用戶迴路。

二、市內交換傳輸設備。

三、市內中繼線。

四、長途交換傳輸設備。

五、長途中繼線。

六、國際交換傳輸設備。

七、網路介面設備。

八、查號設備及服務。

九、信號網路設備。

十、其他主管機關認定之項目。

3   行動通信網路之細分化網路元件應包含下列項目：

一、行動通信中繼線。

二、行動通信基地臺。

三、行動通信基地臺控制設備。



四、行動通信交換、傳輸設備。

五、其他主管機關認定之項目。

4   市場顯著地位者對他電信事業出租細分化網路元件之費率，除法令另有規定者外，由雙方協商定

之。但屬電信網路樞紐所在設施者，其費率應按成本計價。

5   市場顯著地位者對他電信事業出租銅絞線市內用戶迴路之費率應按歷史成本法計價，並應每年報

請主管機關核准。

第 15 條

市場顯著地位者在技術可行下，應同意將市內用戶迴路之接取點設置於市內交換局之配線架、用

戶建築物之配線箱或配線架、或路邊交接箱。

      第 六 節 接續費

第 16 條

1   市場顯著地位者之固定通信網路語音服務接續費及行動通信網路語音服務接續費，應依主管機關

公告定之。

2   前項接續費應按使用之中繼、傳輸及交換設備依下列原則計算，並每四年定期檢討之：

一、接續費應按使用之各項細分化網路元件成本訂定。

二、前款成本應按全元件長期增支成本法為基礎計算之。

3   主管機關得命市場顯著地位者提供依前項規定計算之接續費，及其計算方法、步驟與其他相關資

料，供其查核。

      第 七 節 互連裁決程序

第 17 條

1   依本法第三十一條第三項申請裁決者，任一方應檢具申請書及相關佐證文件向主管機關申請裁

決，並應將申請書副本送達他方當事人。

2   前項申請書至少應載明下列事項：

一、當事人之名稱、主事務所或主營業所及代表人之姓名、住所或居所、身分證明文件字號。

二、有委任代理人者，其姓名、住所或居所、身分證明文件字號。

三、應受裁決事項之聲明及理由。

四、開始協商日期及協商過程。

五、協商已達成及未達成之事項。

第 18 條

申請裁決案件有下列各款情形之一，主管機關應不予受理。但其情形可以補正者，應定期間先命

補正：

一、當事人非屬市場顯著地位者或與市場顯著地位者進行互連協商之電信事業。



二、非屬互連事項者。

三、提出互連要求或提出修改或重新簽訂互連協議書，未經協議程序者。

四、提出互連要求或提出修改或重新簽訂互連協議書，未達三個月者。

五、對已裁決事項重行申請裁決者。

六、裁決申請書不合法定程式者。

第 19 條

1   主管機關為辦理裁決事項，得限期命各方當事人提出書面說明；當事人拒絕提出或逾期未提出

者，主管機關得逕依申請裁決當事人所提資料及職權調查所得資料裁決之。

2   主管機關為辦理裁決事項，得命各方當事人限期提供相關資料或通知其到場陳述意見，並就事件

有關事實為必要之調查。

3   裁決事項有必要時，主管機關得邀請學者、專家及與裁決事項有關之其他行政機關、相關單位或

人員列席裁決會議，陳述事實或提供意見。

第 20 條

1   主管機關應於收到裁決申請書之日起三個月內作成裁決書，必要時得延長一個月，並通知各方當

事人。

2   前項期間，於依第十八條規定命補正者，自補正之次日起算，未依命補正者，自補正期間屆滿之

次日起算。

3   裁決書至少應記載下列事項：

一、當事人之名稱、主事務所或主營業所及代表人之姓名、住所或居所、身分證明文件字號。

二、有委任代理人者，其姓名、住所或居所、身分證明文件字號。

三、裁決主文。

四、事實。

五、理由。

六、年、月、日。

七、表明其為行政處分之意旨及不服行政處分之救濟方法、期間及其受理機關。

4   主管機關得視裁決案件之協商狀況，為一部或全部裁決，或裁決暫行方案。

5   第三項裁決書應於作成後十日內以正本送達於當事人。

   第 三 章 附則

第 21 條

本辦法自發布日施行。


