
法規名稱：電信事業重大事故無法提供電信服務通報辦法

發布日期：民國 109 年 07 月 03 日

第 1 條

本辦法依電信管理法第十一條第二項規定訂定之。

第 2 條

本辦法用詞，定義如下：

一、固定通信系統：指利用有線或其他經主管機關核准之傳輸方式連接固定發信端與受信端之網

路傳輸設備、與網路傳輸設備形成一體而設置之交換設備，以及二者之附屬設備所組成之通

信系統。

二、行動通信系統：指利用行動通信之行動臺、接取網路（含基地臺及其控制器）、核心網路

（含交換設備、網路功能元件、網路管理設備及帳務管理設備等）、傳輸網路所組成之通信

系統。

三、固定通信網路：指一或多固定通信系統所組成之通信網路。

四、行動通信網路：指一或多行動通信系統所組成之通信網路。

第 3 條

電信事業因災害或其他重大事故導致電信機線障礙或發生資通安全事件，致無法提供電信服務，

且有下列各款情形之一者，應通報主管機關：

一、固定通信網路之市內用戶一萬戶以上中斷服務達三十分鐘以上。

二、固定通信網路之長途電路一千路以上中斷服務達三十分鐘以上。

三、固定通信網路之本島與離島間、國際間之海纜系統或其內陸介接站電路中斷服務達三十分鐘

以上。

四、行動通信網路於同一鄉（鎮、市、區）之基地臺同時三十臺或百分之五十以上之臺數，中斷

服務達三十分鐘以上。

五、其他中斷服務情事，經主管機關命限期辦理通報。

第 4 條

電信事業因違反法律或法律授權之法規命令，受其他行政機關處分致無法提供電信服務之一部或

全部者，應通報主管機關。

第 5 條

電信事業因前二條以外之重大事故，致無法提供電信服務者，主管機關認有必要時，得命其限期

辦理通報。

第 6 條



1   電信事業向主管機關辦理通報作業時，應依下列規定辦理：

一、屬第三條規定之情事者，電信事業應於第三條各款情形發生後十五分鐘內，至主管機關指定

之系統（以下簡稱通報系統）通報，並於二小時內將障礙情形及修復進度登錄至通報系統；

故障排除前，應每三小時更新障礙情形及修復進度。但障礙情形有重大變化時，應隨時通

報。

二、屬第四條規定之情事者，電信事業應於行政處分送達之次日內，以書面方式通報主管機關，

通報內容應包括處分機關、處分內容及停止或終止服務類型與期間。

三、屬前條規定之情事者，電信事業應依主管機關指定之期限及方式辦理通報，通報內容應包括

無法提供之服務類型、發生時間、地點、原因、影響範圍、影響用戶數、改善進度及預計可

正常提供服務時間。

2   電信事業為前項通報時，應指定聯絡人於三十分鐘內利用公司網站對外公告無法提供服務原因、

電信服務類型及應變措施，並於一小時內公告預定恢復期間及用戶權益保障方式；電信事業於必

要時，得以廣播或電視媒體公告周知。

3   電信事業於第三條情形完成修復提供服務後一小時內，應公告因其電信機線障礙、阻斷或資通安

全事件，以致發生錯誤、遲滯、中斷或不能傳遞而造成損害時之處理方式。

4   電信事業依第一項第一款辦理者，應於障礙排除後至通報系統登錄障礙事件說明，內容應包含機

線障礙或資通安全事件之發生時間、地點、原因、影響範圍、影響用戶數、搶修進度及完修時間

等事項。

第 7 條

電信事業無法以本辦法所定方式通報時，得先以電話、電子郵件、簡訊或其他方式向主管機關通

報。

第 8 條

電信事業應就第三條規定之情事，每年進行演練，並保存演練紀錄報主管機關備查。

第 9 條

本辦法自中華民國一百零九年七月一日施行。


