
法規名稱：公眾電信網路審驗辦法

發布日期：民國 109 年 07 月 02 日

   第 一 章 總則

第 1 條

本辦法依電信管理法（以下簡稱本法）第三十九條第五項訂定之。

第 2 條

本辦法用詞定義如下：

一、固定通信網路：指由一或多個固定通信系統及其電信機線設備所組成之通信網路。

二、行動通信網路：指由一或多個行動通信系統及其電信機線設備所組成之通信網路。

三、衛星通信網路：指由一或多個衛星通信系統及其電信機線設備所組成之通信網路。

四、語音通信服務：指利用公眾電信網路提供用戶間藉由撥打電信號碼，建立雙方或多方之語音

服務。

五、數據通信服務：指利用公眾電信網路，提供用戶數據之傳輸、交換、存取及處理等非語音通

信服務之電信服務。

六、多媒體內容傳輸平臺服務：指利用公眾電信網路視聽媒體互動介面及視聽內容儲存設備所架

構電信事業可控制非開放環境之平臺上，供用戶藉由寬頻接取電路及用戶機上盒，接取該平

臺上由內容服務提供者所提供之多媒體內容服務。

七、加值通信服務：指利用電信事業所提供之公眾電信網路，附加相關應用系統等設備，提供用

戶之資訊儲存、檢索、處理、存轉及利用等營利之電信服務。

第 3 條

公眾電信網路類型包括固定通信網路、行動通信網路及衛星通信網路，申請人得設置或組合不同

類型公眾電信網路。

   第 二 章 審驗程序

第 4 條

1   申請人依網路設置計畫設置完成後，應檢具下列文件，向主管機關申請審驗：

一、公眾電信網路審驗申請書（以下簡稱申請書）。

二、網路設置架構與說明。

三、公眾電信網路審驗自評報告書（以下簡稱自評報告書）。

四、公眾電信網路審驗技術規範（以下簡稱技術規範）規定應檢附之其他文件。

五、依第六條第四項規定應辦理加值通信服務網路性能審驗者，應提供加值性能測試建議書，內

容包含審查或測試項目、測試方法及合格基準。



六、組合自建及他人自建之電信網路者，得檢具他人網路經審驗合格之證明。

2   前項第六款檢具他人網路經審驗合格之證明者，得免除該他人網路之審驗。

3   主管機關受理申請後，應通知申請人繳納審驗費，申請人應於期限內繳費並將繳納證明檢送主管

機關。

4   應檢附之文件不齊全者，主管機關應通知申請人限期補正；屆期不補正或補正不全者，不予受理

其審驗申請，已繳納之審驗費及其利息不予退還。

第 5 條

1   申請人應檢附文件齊全後，主管機關應通知申請人審驗日期，申請人應依審驗日期配合主管機關

進行審驗。

2   申請人應指派工程主管全程參與前項審驗，並指派一名以上工作人員隨同協助審驗之進行。

第 6 條

1   公眾電信網路之審驗方式包括一般性審驗及網路性能審驗。

2   一般性審驗及網路性能審驗之測試方法及合格基準應符合技術規範。

3   設置公眾電信網路提供加值通信服務者，得自行進行測試並檢具加值通信服務之網路性能自評報

告，送主管機關備查。

4   主管機關認設置公眾電信網路者所提供之加值通信服務有影響公眾利益或消費者權益之虞時，得

命其自行進行測試並檢具加值通信服務之網路性能自評報告送主管機關備查，必要時主管機關得

進行審驗。

第 7 條

1   主管機關依前條第二項完成審驗後，審驗結果符合一般性審驗及網路性能審驗之技術規範者，應

發給審驗合格證明；審驗結果符合自訂加值通信服務網路性能審驗之項目及內容者，得公布於網

站或其他公共平臺。

2   主管機關進行審驗，審驗結果不合格時，可於二小時內，針對不合格審查或測試項目完成改善

者，申請人得現場向主管機關提出該項目之再次測試，並以一次為限。

3   審驗結果不符合者，應通知申請人，並載明審驗結果及不符合項目。

   第 三 章 審驗方式

      第 一 節 一般性審驗

第 8 條

一般性審驗包括網路管控能力、網路維運管理及網路實體安全之審驗，並依技術規範規定方式全

數審驗之。

第 9 條

組合自建及他人自建之電信網路者，其網路管控能力之審查或測試項目如下：



一、取得使用他人自建電信網路之授權。

二、使用之各種資源（包括硬體、軟體、網路功能及系統）不受合作對象影響之管控能力（含故

障管理、組態管理、效能管理、帳務管理、安全管理等）。

第 10 條

網路維運管理之審查或測試項目如下：

一、網路狀態監控。

二、通信紀錄。

三、帳務處理。

四、用戶資料儲存。

五、施工及維護日誌。

六、網路障礙申告。

第 11 條

1   網路實體安全及資通安全之審查或測試項目如下：

一、機房電力備援。

二、電路備援。

三、接地設置。

四、機房安全。

五、海纜登陸站。

六、網路電信設備之國家安全考量。

七、資通安全之偵測及防護功能。

八、與通訊監察執行機關協商確定建置通訊監察系統或設備。

九、責任分界點。

2   網路未使用電信資源者，前項第七款得免驗其具備確保資通安全之偵測功能。

      第 二 節 網路性能審驗

第 12 條

1   網路性能審驗分為語音通信服務、數據通信服務、多媒體內容傳輸平臺服務及加值通信服務之審

驗，並依技術規範規定方式抽驗之。

2   前項各通信服務使用之網路得由固定通信網路、行動通信網路或衛星通信網路組合而成，其網路

性能審驗之審查或測試項目如「網路性能審查或測試項目一覽表」。

第 13 條

1   依第六條第四項規定應辦理加值通信服務網路性能審驗者，應自訂加值性能建議書之審查或測試

項目、測試方法及合格基準，提供主管機關進行審驗。

2   主管機關進行前項網路性能審驗時，得參考國際標準或實務需求，修正其審驗之審查項目、測試



項目、測試方法或合格基準。

   第 四 章 公眾電信網路使用管理及限制

第 14 條

1   經主管機關核發審驗合格證明之公眾電信網路，有下列情形之一者，應向主管機關申請重新審

驗：

一、公眾電信網路因增設或變更致影響其原審驗合格之網路性能。

二、依本法第五十八條協議將獲配頻率之一部提供予他電信事業使用，並經主管機關核准。

三、依本法第五十九條協議將獲配頻率之全部或一部轉讓予他電信事業使用，並經主管機關核

准。

四、其他經主管機關公告事項。

2   前項第一款增設或變更未影響其原審驗合格之網路性能者，申請人得僅就其增設或變更部分申請

審驗。

第 15 條

1   審驗合格證明遺失、毀損及變更內容時，得檢附換（補）發申請書，向主管機關申請換（補）

發。

2   經主管機關核發審驗合格證明之公眾電信網路，有下列情形之一者，主管機關得廢止其審驗合

格：

一、未通過主管機關依本法第四十三條第一項規定所為之檢驗，經命其限期改善而未改善或無法

完成改善。

二、其他經主管機關認定違反本法或本辦法規定且情節重大。

   第 五 章 附則

第 16 條

本辦法所定之相關書表，由主管機關另行訂定公告之。

第 17 條

本辦法自本法施行之日施行。


