
法規名稱：(廢)郵購服務辦法

廢止日期：民國 89 年 10 月 30 日

   第 一 章 通則

第 1 條

郵局辦理郵購服務，以溝通生產消費雙方供求關係，促進商品標準化，利

潤合理化，以謀社會工商繁榮，適應公眾生活需要，並開拓國際市場，爭

取外匯為宗旨。

第 2 條

各界人士或公私團體以及村鎮零售商人，均得依照本郵購辦法請購貨物。

海外僑胞及盟邦人士亦得以通訊方式聲請郵購。

第 3 條

郵購物品之種類、規格及價格詳載郵局編製發行之郵購目錄。

郵購物品或其寄往地區倘經政府規定禁止或管制者，概不受理。

第 4 條

郵購物品以郵購目錄所載者為限。

郵購服務係郵局代公眾向廠商購買貨物，郵局並不儲備貨品供售。

第 5 條

參加郵購廠商，應負責使其貨物品質與郵購目錄所載者完全相符。

第 6 條

郵購物品價格以聲請郵購之日，郵購目錄或其修正單所列者為準，倘於貨

物交到時市價已有漲落，概不補收或找退其差額。

第 7 條

郵購目錄印製費用，由參加印製之廠商分擔之。



   第 二 章 請購

第 8 條

國外郵購聲請限指定之郵局受理，國內郵購可向任何郵局，按照郵購目錄

所載填具聲請書 (由各地郵局免費供應) 聲請購貨。

第 9 條

聲請郵購，應將貨款及郵寄費用一次繳納，並由郵局掣給收據。經承售廠

商同意，得憑保購貨分期付款。前項分期付款之各期貨款，廠商得委託郵

局代為收取，逾期十日無法收取者，由廠商自行處理。

   第 三 章 承購

第 10 條

廠商與郵局簽訂郵購合約，其所在地之郵局為承購郵局。廠商於接到各地

郵局轉來之郵購定單時，即照單配貨，妥予封裝，送交承購郵局交寄。

承購郵局負督促廠商儘速發貨交寄之責。

第 11 條

承購郵局對於廠商配售之郵購物品，如認為必要，得於收寄時會同開拆檢

驗之。

第 12 條

郵購物品應由廠商按郵政規則規定穩妥封裝。

郵購物品之封裝材料，由承售廠商供應。但國外郵購物品之承售廠商非僅

一家者，物品彙總封裝所需之材料，應由聲購人負擔。

   第 四 章 投遞

第 13 條

郵購物品之郵件，除另有規定外，應按址投遞。但經過兩次投遞仍無法交

到者，得以書面通知收件人到郵局領取。

第 14 條



郵購物品包裹投遞時，應由收件人當面開拆，將內件點驗無訛後予以簽收

，郵局責任即為終了。但寄往國外者，按萬國郵政包裹協定辦理。

第 15 條

郵購物品如其品質確與原聲請書所填不符，收件人得予拒收，並要求更換

重寄或退還預付價款。

因前項更換重寄所生之費用，由廠商負擔。

   第 五 章 其他

第 16 條

聲請郵購物品經過相當時日仍未收到者，得向原請購郵局查詢，免收任何

費用。

第 17 條

聲請郵購物品後，於郵購定單遞交承售廠商前，得憑相關執據聲請撤回郵

購。

前項撤回依郵政規則郵件撤回之規定。

第 18 條

聲請郵購物品後，收件人地址如有變更者，應立即通知原請購郵局，以便

轉知承購郵局辦理。

第 19 條

郵購物除法令另有規定者外，一律由承售廠商備具發票，隨貨送交郵局，

連同貨物，一併投交收件人。

第 20 條

本辦法未規定事項依郵政規則之規定辦理。

第 21 條

郵局內部處理郵購之手續，另定之。



第 22 條

本辦法自公布日施行。


