
法規名稱：汽車安全性調查召回改正及監督管理辦法

修正日期：民國 97 年 12 月 31 日

第 1 條

本辦法依公路法（以下簡稱本法）第六十三條之一第三項規定訂定之。

第 2 條

1   汽車、車身製造廠或汽車進口商、進口人，對其已出售之汽車，於有事實足認有重大危害行車安

全之虞時，應即召回改正。

2   交通部認為汽車、車身製造廠及汽車進口商、進口人提供之汽車有重大危害行車安全之虞時，應

即進行安全性調查。

第 3 條

1   交通部得委託具有汽車安全性調查能力及設有檢驗設備之車輛專業技術機構（以下簡稱專業機

構）辦理前條之調查及召回改正成效查核事宜。

2   交通部應將前項委託事項及法規依據公告之，並刊登政府公報或新聞紙。

第 4 條

1   交通部為調查汽車安全性之需要，得向直轄市、縣（市）政府、消費者保護團體及製造廠、進口

商或進口人請求提供有關受理汽車安全性申訴案件資料。

2   前項經請求提供之資料，向交通部委託之專業機構通報。

第 5 條

1   前條汽車安全性申訴案件通報方式及文書格式，由交通部另訂之。

2   專業機構接獲汽車安全性申訴案件之資料處理與運用，應依相關法令規定辦理。

第 6 條

1   專業機構接獲汽車安全性申訴案件通報資料後，應予登錄、彙整及判斷分析，並適時向交通部提

出汽車安全性分析報告。

2   專業機構提出分析報告前，應通知製造廠、進口商或進口人提供說明資料。

第 7 條

前條分析報告內容，專業機構應就下列情形分析汽車安全性：

一、未具符合當時科技或專業水準可合理期待之安全性，危害消費者生命、身體與健康者。

二、違反汽車安全相關法令規定者。

三、同一批號汽車經製造廠、進口商或進口人或國外政府、廠商宣布召回或發布警告通知者。

四、其他安全瑕疵，足以影響行車安全者。



第 8 條

第六條汽車安全性分析報告經交通部認為汽車安全性案件有重大危害行車安全之虞時，應即委託

專業機構進行汽車安全性調查。

第 9 條

1   專業機構應於調查前擬具汽車安全性調查計畫書，載明調查緣由、調查對象、調查目的、調查範

圍、調查方法、預定工作進度等內容，經交通部同意後執行之，並應通知列為調查對象之製造

廠、進口商或進口人。

2   專業機構進行調查期間，製造廠、進口商或進口人主動就汽車安全性進行召回改正或為其他必要

處理措施，報經交通部同意後，得停止調查。

3   專業機構於調查完成後，應撰寫汽車安全性案件調查報告（以下簡稱調查報告）送交通部，交通

部並得公開其經過及結果。

第 10 條

1   前條第三項專業機構調查報告內容至少應包括事實資料、分析、結論及汽車安全性改善建議等。

2   專業機構不得將涉及個人隱私或製造廠、進口商或進口人營業秘密者，記載於對外發布之調查報

告中。但為車輛安全性調查分析之必要者，不在此限。

第 11 條

1   交通部依第二條調查確認汽車、車身製造廠或汽車進口商、進口人提供之汽車有重大危害行車安

全之虞時，應責令其將已出售之汽車召回改正。

2   交通部於製造廠、進口商或進口人所製造、銷售或進口之汽車，因汽車安全性已發生重大行車安

全事故或有發生重大損害之虞，而情況危急時，除為前項之處置外，應即在大眾傳播媒體公告其

名稱、地址、汽車廠牌、車型及汽車安全性警訊，或為其他必要之處置。

第 12 條

製造廠、進口商或進口人經依第二條通知列為汽車安全性調查對象或第六條通知提供說明資料

者，應配合依限期提供說明資料或調查，不得拒絕、規避或阻撓。

第 13 條

製造廠、進口商或進口人依第二條第一項對汽車召回改正，應於大眾傳播媒體公告並以其他有效

方式通知車主，且於公告或通知後十五日內向專業機構提出其汽車安全性召回改正計畫。

第 14 條

因汽車安全性經外國政府或廠商宣布召回改正，其同一批號進口至本國者，準用前條規定。

第 15 條

製造廠、進口商或進口人經交通部依第十一條第一項責令召回改正者，應自接獲通知翌日起十五

日內，向專業機構提出其汽車安全性召回改正計畫，並於召回改正執行前向大眾傳播媒體公告及



以其他有效方式通知車主。

第 16 條

製造廠、進口商或進口人依第十三條至第十五條提出之汽車安全性召回改正計畫，經專業機構報

請交通部核可後，應依交通部核可之計畫及限期執行召回改正。

第 17 條

製造廠、進口商或進口人依本辦法所提之汽車安全性召回改正計畫內容，應載明下列項目：

一、召回改正之汽車廠牌、車型、出廠日期、車身號碼或引擎號碼、數量等相關資料。

二、安全性項目及其安全影響說明。

三、召回改正汽車實施之改正措施，如零件更換、修理、檢查、校正、調整或其他必須變更之技

術摘要。

四、實施召回改正之程序，包括通知車主方式、車主受通知開始與結束日期、車輛召回改正開始

日期、執行地點、每車執行改正所需時間、預定完成召回改正日期。

五、召回改正之車主通知書內容、處理聯絡單位及免付費查詢電話。

六、完成召回改正車輛之辨識方式。

第 18 條

1   製造廠、進口商或進口人實施汽車安全性召回改正，應於公告及通知書之內容明顯處，以顯著字

體註明「安全性召回改正」之文字，並應至少載明召回改正之製造廠、進口商或進口人名稱、地

址、汽車廠牌、車型、安全性召回改正項目、安全影響說明、處理聯絡單位、免付費查詢電話及

汽車召回改正費用由製造廠、進口商或進口人負擔等內容說明。

2   經依前項規定寄發召回改正車主通知書後，如因車主異動、地址變更或郵遞退件等情形，致確實

無法通知車主知悉召回改正時，得向專業機構提出申請，並經專業機構審核報經交通部同意後，

委託指定之公路監理車籍資料維護機構代為寄發。

第 19 條

製造廠、進口商或進口人未能於汽車安全性召回改正計畫預定日期完成召回改正作業者，得於屆

期前三十日內提出具體改善計畫向專業機構申請延長，由專業機構審查後報請交通部同意，並以

延長一次為限。

第 20 條

1   製造廠、進口商或進口人進行汽車召回改正，應按月於每月十五日前以書面方式向專業機構提送

前一個月召回改正執行紀錄報告。

2   製造廠、進口商或進口人依召回改正計畫完成改正後，應於十五日內作成汽車安全性召回改正報

告提送專業機構查核認可後，送請交通部備查。

3   製造廠、進口商或進口人召回改正完成率達百分之九十以上，經專業機構查核確認其繼續執行顯

有困難者，得報經交通部同意後，停止提送召回改正執行紀錄報告，並作成汽車安全性召回改正



報告提送專業機構查核認可後，送請交通部備查。

第 21 條

製造廠、進口商或進口人拒絕、規避或阻撓交通部依第二條所為之調查者，依消費者保護法相關

規定處罰之。

第 22 條

製造廠、進口商或進口人有下列情形之一者，依本法第七十七條之一第五項規定處罰：

一、未依第十五條規定提出召回改正計畫或辦理公告、通知車主，經交通部限期辦理，屆期仍不

遵行召回改正者。

二、未依第十六條交通部核可之計畫及限期執行召回改正，屆期仍不遵行召回改正者。

第 23 條

本辦法自發布日施行。


