
法規名稱：教保服務機構不適任人員認定通報資訊蒐集查詢處理利用及違法事件通報辦

法

修正日期：民國 112 年 02 月 27 日 

 
 

第 1 條
 

本辦法依幼兒教育及照顧法（以下簡稱本法）第二十七條第四項、第二十九條第三項及

教保服務人員條例（以下簡稱教保條例）第十六條第四項規定訂定之。
 

第 2 條
 

本辦法用詞，定義如下：

一、教保服務機構：指依本法第三條第二款第二目至第五目方式，提供幼兒教育及照顧

服務者。

二、教保相關人員：指本法第三條第四款至第六款所定下列教保服務機構之人員：

（一）負責人：指教保服務機構依本法及其相關法規登記之名義人；其為法人者，指其

董事長。

（二）財團法人幼兒園之董事或監察人。

（三）教保服務人員：指提供教保服務之園長、教師、教保員及助理教保員。

（四）教保服務機構之其他服務人員（以下簡稱其他服務人員）：指前三目以外，於教

保服務機構服務之人員。

三、教保服務機構不適任人員，指下列各目之教保相關人員（以下簡稱不適任人員）：

（一）有本法第二十九條第一項第一款情形之負責人、財團法人幼兒園之董事或監察人

。

（二）有教保條例第十二條、第十三條或第十四條第一項情形之教保服務人員。

（三）有本法第二十三條、第二十四條或第二十五條第一項情形之其他服務人員。
 

第 3 條
 

1  各級主管機關得對不適任人員進行資訊蒐集、處理及利用；中央主管機關並應建立全國

教保服務機構不適任人員資料庫（以下簡稱本資料庫），提供或協助直轄市、縣（市

）主管機關通報、資訊蒐集、查詢及利用。

2  前項不適任人員之通報、資訊蒐集、查詢、處理、利用及其他相關事項，應符合個人資

料保護法之規定。
 

第 4 條
 

1  各級主管機關應指定專人辦理通報資料之登載、查詢及管理。

2  各級主管機關對於本資料庫之使用，除前項指定之專人外，任何人不得登入；資料之查

閱、新增、更新、刪除及其他相關事項，均應記錄。
 

第 5 條
 

1  教保服務機構聘任、任用、進用或運用教保服務人員及其他服務人員前，應查詢其是否

有下列各款規定之情形：

一、本法第二十三條、第二十四條或第二十五條第一項。

二、教保條例第十二條、第十三條或第十四條第一項。

2  直轄市、縣（市）主管機關於審查教保服務機構之設立許可及其負責人、財團法人幼兒

園之董事或監察人之相關文件時，應查詢其是否有本法第二十九條第一項規定情形；申

請變更負責人、財團法人幼兒園之董事或監察人時，亦同。

3  各級主管機關對於現職教保相關人員，應依前二項規定每年定期查詢。



第 6 條
 

1  直轄市、縣（市）主管機關為持續查詢現職教保相關人員有無本法第二十三條第一款、

第四款、第二十四條第二款、第二十九條第一項第二款、第三款，或教保條例第十二條

第一款至第三款、第六款、第十三條第二款之情形，應於每年一月十日、三月十日、六

月十日、七月十日及九月十日前，確認教保相關人員名冊內容，並由中央主管機關核轉

法務部查詢。

2  中央主管機關為協助直轄市、縣（市）主管機關查詢教保相關人員有無本法第二十三條

、第二十四條、第二十五條第一項或第二十九條第一項第一款，或教保條例第十二條、

第十三條、第十四條第一項相關情形，得請求有關機關提供資料。

3  直轄市、縣（市）主管機關受理查詢時，得至不適任教育人員資料庫、涉性別事件之學

校不適任人員資料庫、短期補習班不適任人員資料庫、兒童課後照顧服務不適任人員資

料庫及本資料庫查詢；必要時，並得逕向有關機關查詢，被請求查詢機關應協助查復。
 

第 7 條
 

1  直轄市、縣（市）主管機關依前條規定或至本資料庫查詢結果，得知教保服務人員及其

他服務人員有本法第二十五條第一項各款或教保條例第十四條第一項各款情形之一，應

依下列各款規定辦理：

一、於聘任、任用、進用或運用前：函知教保服務機構不得聘任、任用、進用或運用。

二、於在職期間：函知教保服務機構辦理解聘、免職、終止契約關係或終止運用關係。

2  直轄市、縣（市）主管機關依前條規定或至本資料庫查詢結果，得知教保服務機構負責

人、財團法人幼兒園之董事或監察人有本法第二十九條第一項各款情形之一者，應依下

列各款規定辦理：

一、私人設立未辦理財團法人登記之私立教保服務機構負責人：廢止教保服務機構之設

立許可。

二、前款以外之情形：令教保服務機構更換該人員。
 

第 8 條
 

負責人、教保服務人員或其他服務人員，於執行業務時，知悉下列人員對幼兒疑似有本

法第二十三條、第二十四條、第二十五條第一項各款、第二十九條第一項第一款、第三

十條第一項，或教保條例第十二條、第十三條、第十四條第一項各款、第三十三條第一

項行為之一時，除依兒童及少年福利與權益保障法規定通報外，應依下列規定立即通報

直轄市、縣（市）主管機關，至遲不得超過二十四小時：

一、負責人或財團法人幼兒園董事或監察人，有本法第二十三條、第二十四條、第二十

五條第一項各款、第二十九條第一項第一款及第三十條第一項行為之一，應逕向直

轄市、縣（市）主管機關通報。

二、教保服務人員，有教保條例第十二條、第十三條、第十四條第一項各款或第三十三

條第一項行為之一，應向負責人報告，負責人並應以書面署名確認知悉報告後，由

負責人向直轄市、縣（市）主管機關通報。

三、其他服務人員，有本法第二十三條、第二十四條、第二十五條第一項各款及第三十

條第一項行為之一，應向負責人報告，負責人並應以書面署名確認知悉報告後，由

負責人向直轄市、縣（市）主管機關通報。

四、前三款以外人員，有本法第二十三條、第二十四條、第二十五條第一項各款、第三

十條第一項，或教保條例第十二條、第十三條、第十四條第一項各款、第三十三條

第一項行為之一，應向負責人報告，負責人並應以書面署名確認知悉報告後，由負

責人向直轄市、縣（市）主管機關通報。
 

第 9 條
 

1  直轄市、縣（市）主管機關應指定專責單位受理前條通報。

2  前項通報，應填具通報表，以電信傳真或其他科技設備傳送方式，傳送至直轄市、縣



（市）主管機關；情況緊急時，得先以言詞、電話通訊方式通報，並於知悉起二十四小

時內填具通報表，傳送直轄市、縣（市）主管機關。

3  前項通報表，應載明下列事項：

一、通報人姓名、任職之教保服務機構或學校、職稱、聯絡電話及通報日期。

二、行為人姓名、國民身分證統一編號或身分證明文件號碼、任職之教保服務機構或學

校及職稱。但行為人為前條第四款之人員時，僅通報行為人姓名。

三、通報之事實內容；其有相關證據者，並應記載或附卷。

4  第二項通報，除有調查必要、基於公共安全考量或法規另有規定外，對於檢舉人、通報

人、被害人與其法定代理人或實際照顧者及行為人之姓名與其他足以辨識其身分之資料

，應予以保密。
 

第 10 條
 

直轄市、縣（市）主管機關接獲通報後，應依教保相關人員違法事件調查處理辦法規定

處理。
 

第 11 條
 

1  案件依本法第三十條第三項及教保條例第三十三條第三項調查處理並經認定為教保服務

機構不適任人員後，直轄市、縣（市）主管機關應於三個工作日內，至本資料庫登載通

報資料，並檢附處理情形及性別平等教育委員會、教師評審委員會或認定委員會之會議

紀錄，報中央主管機關複核。

2  中央主管機關依第六條第一項查詢教保相關人員有本法第二十三條第一款、第四款、第

二十四條第二款或第二十九條第一項第二款、第三款，或教保條例第十二條第一款至第

三款、第六款或第十三條第二款之情形時，應登載至本資料庫。

3  其他服務人員、財團法人幼兒園之董事或監察人、教保服務人員經認定有本法第二十三

條、第二十四條、第二十五條第一項或第二十九條第一項第一款，或教保條例第十二條

、第十三條、第十四條第一項之情形而受免職、解聘、終止契約關係、終止運用關係、

退休、資遣或更換者，其任職之教保服務機構應於收受認定通知後十日內，檢附下列資

料通知直轄市、縣（市）主管機關；其於離職後經認定屬實者，亦同：

一、教保服務機構免職、解聘、終止契約關係、終止運用關係、資遣之書面通知或不適

任人員自行辭職、逕行離職、辦理退休之書面文件或證明。

二、不適任人員之身分資料。
 

第 12 條
 

1  登載於本資料庫之不適任人員，其原有之本法第二十三條、第二十四條、第二十五條第

一項、第二十九條第一項第一款，或教保條例第十二條、第十三條、第十四條第一項情

形已消失者，教保服務機構應於知悉之日起七日內，檢附資料通報直轄市、縣（市）主

管機關；當事人知悉時，亦同。

2  直轄市、縣（市）主管機關依職權知悉或接獲前項通報後，應於三日內檢附相關資料

，報中央主管機關辦理解除登載。

3  直轄市、縣（市）主管機關依本法第二十四條或教保條例第十三條規定議決一年至四年

不得聘任、任用、進用或運用者，於期間經過後，由中央主管機關逕至本資料庫辦理解

除登載。
 

第 13 條
 

中央主管機關、中央社政主管機關、直轄市、縣（市）主管機關、被請求協助查詢之機

關、教保相關人員，對不適任人員之通報資料及所查閱之資料負有保密義務，除供業務

需要之用外，不得作為其他用途。
 

第 14 條
 

各直轄市、縣（市）主管機關應定期督導所屬教保服務機構確實依本辦法規定辦理通報



、資訊蒐集、查詢、處理及利用；發現有未依規定辦理或通報資料有錯誤不實者，應列

為行政缺失，並作為各類補（獎）助款核發之參據，及追究相關人員責任。
 

第 15 條
 

本辦法自發布日施行。


