
法規名稱：免稅商店設置管理辦法

修正日期：民國 113 年 05 月 30 日

   第 一 章 總則

第 1 條

本辦法依關稅法（以下簡稱本法）第六十一條第四項規定訂定之。

第 2 條

免稅商店之設置及管理，依本辦法規定辦理。

第 3 條

免稅商店分下列二種：

一、機場、港口免稅商店設在國際機場、港口管制區內；經海關核准者，並得在市區內設置預售

中心。

二、市區免稅商店設在國際機場或港口鄰近之都市區內，或經海關核准之區域內。

第 4 條

1   機場、港口免稅商店，以對持有護照、旅行證件或外僑居留證之出境、過境及入境旅客銷貨為

限。

2   免稅商店之市區預售中心及市區免稅商店，以對持有護照、旅行證件或外僑居留證之出境旅客銷

貨為限。

第 5 條

機場、港口免稅商店之市區預售中心及市區免稅商店出售之貨物，由購貨人於出境時，向機場或

港口提貨處提貨，監管海關得隨時派員查核。

第 6 條

1   免稅商店得出售外國商品及保稅倉庫、物流中心、保稅工廠、科技產業園區、科學園區、農業科

技園區、自由貿易港區及課稅區之產品，並應公開標價不得二價。

2   免稅商店不得進儲及銷售非屬經濟部公告准許輸入之大陸地區物品。

第 7 條

1   機場、港口免稅商店收取貨款，應以新臺幣以外之貨幣為原則。但得在每人不超過中央銀行公告

之攜帶新臺幣出入臺灣地區限額內，兼收新臺幣。

2   機場、港口免稅商店之市區預售中心及市區免稅商店銷貨之貨款，得以新臺幣或新臺幣以外之貨



幣收取。但銷貨之找零以新臺幣為限。

第 8 條

1   免稅商店銷售貨物予出境或過境旅客，其免稅範圍依下列規定辦理：

一、關稅部分：依本法第六十一條第二項規定，免徵關稅。

二、貨物稅部分：依貨物稅條例第三條第一項第二款規定，免徵貨物稅。

三、營業稅部分：依加值型及非加值型營業稅法第七條第三款規定，其稅率為零。

四、菸酒稅部分：依菸酒稅法第五條第二款規定，免徵菸酒稅。

五、菸品健康福利捐部分：依菸酒稅法第二十二條之一準用同法第五條第二款規定，免徵菸品健

康福利捐。

2   免稅商店銷售貨物予入境旅客，視同入境旅客自國外採購攜帶入境，俟入境通關時，依入境旅客

攜帶行李物品報驗稅放辦法辦理，超過免稅限額部分，應依法繳納關稅、貨物稅、菸酒稅、菸品

健康福利捐及營業稅。

   第 二 章 設置

第 9 條

1   申請核准登記為免稅商店者，應具有下列條件，並依第十條規定向免稅商店所在地海關提出申

請：

一、依公司法登記設立之股份有限公司，實收資本額在新臺幣五千萬元以上。

二、專營銷售旅客商品。

三、領有海關核發之同一法人自用保稅倉庫執照。

四、具有以電子資料傳輸方式處理貨物通關、帳務處理及貨物控管等有關業務之設備及能力，將

貨物移倉、銷售、領用、退貨及提貨等資料，以逐筆之方式傳輸至關港貿單一窗口電腦系

統。

五、設置便利監管海關辦公之適當設備及場所。但因地理環境特殊，經海關核准者不在此限。

六、建築應堅固，具有防火、照明或其他確保貨物安全之設備。

七、免稅商店應於出入口設置效能良好、具備提供海關隨時調閱查核功能、二十四小時連續錄影

及存檔三十日以上之監視系統。

2   申請核准登記免稅商店並同時申請設置預售中心及其提貨處者，由免稅商店所在地海關依前項第

三款至第七款規定審核。已核准登記之免稅商店，申請增設預售中心或提貨處者，亦同。

3   前項提貨處屬臨時性設置者，應先經機場或港口主管機關核准同意後，由免稅商店業者向臨時提

貨處轄區海關提出申請，經海關審核符合第一項第四款規定後，副知免稅商店所在地海關。

第 10 條

申請設置免稅商店者，應檢具下列文件，向免稅商店所在地海關申請核准登記：

一、申請書：應載明公司名稱、公司統一編號、所在地、負責人姓名、地址、身分證號碼、電話



號碼及免稅商店位置圖。

二、免稅商店建築物之使用權證明文件與其影本及設立位置圖；機場、港口免稅商店申請設置預

售中心者，應另檢具預售中心建築物之使用權證明文件及其影本。

三、機場、港口免稅商店應檢附機場或港口主管機關核准文件及其影本。

四、機場、港口免稅商店之預售中心及市區免稅商店應於機場或港口出境管制區內設置提貨處，

並應檢附提貨處位置圖、機場或港口主管機關之核准文件及其影本。

五、同一法人自用保稅倉庫執照及其影本。

第 11 條

1   經核准登記之免稅商店與其預售中心及其提貨處，應由核准登記之海關監管，並發給執照，以憑

開業。該項執照有效期間三年，得申請延期三年。期滿後仍須繼續登記為免稅商店者，應於期限

屆滿前二個月，檢具前條規定之文件申請，由海關重新審核發照。

2   免稅商店登記之事項如有變更，除增資外，應於辦妥變更登記之翌日起三十日內，檢送有關證件

影本，向監管海關辦理換照手續。惟所在地變更，應於變更前先報請監管海關核准。

第 12 條

經核准設置之免稅商店，其執照之核發及遺失補發，依海關徵收規費規則，徵收規費。

第 13 條

經核准設置之免稅商店，如需停業者，應於一個月前報請監管海關核備。

   第 三 章 管理

第 14 條

機場、港口免稅商店所僱用之人員進出機場、港口管制區，應遵守有關國際機場、港口安全秩序

維護之規定。

第 15 條

免稅商店應指定專人代表免稅商店辦理有關保稅事項，並報經監管海關核備。

第 16 條

免稅商店符合貨棧貨櫃集散站保稅倉庫物流中心及海關指定業者實施自主管理辦法規定者，得向

海關申請核准實施自主管理。

第 17 條

1   免稅商店之保稅貨物，應存儲於專供存儲其免稅商店銷售貨物之同一法人自用保稅倉庫，其設

立、管理及貨物進出應依保稅倉庫設立及管理辦法之規定辦理。

2   免稅商店之保稅貨物，如需維修、退貨、轉售及退運出口等，應移運至其自用保稅倉庫辦理。

第 18 條



免稅商店依本辦法自行設計印製之有關憑證報表、各項會計簿籍，應以電腦處理，並採永續盤存

制存貨制度，逐日逐筆詳細即時建檔登載進、銷貨有關資料，以備海關及主管稽徵機關稽查。

第 19 條

1   免稅商店、預售中心、提貨處及其自用保稅倉庫間貨物之移運，應繕具「移倉申請書」，傳輸至

關港貿單一窗口，經系統回應記錄有案憑以移運，並檢附裝箱單，經監視關員核對無訛加封或押

運。如因天災、事變、不可抗力或連線中斷等事由，致未能連線傳輸者，應先報請監管海關核准

先行移運，並於連線恢復後儘速補傳。

2   前項移倉運送應以保稅運貨工具為之，依海關管理保稅運貨工具辦法規定辦理。但免稅商店、提

貨處及其自用保稅倉庫均設於同一機場、港口管制區內者，不適用之。

第 20 條

1   免稅商店之保稅貨物，其存儲期限自最初進儲其自用保稅倉庫之日起算以二年為限，屆期仍未售

出，應退運出口，或自期限屆滿之翌日起三十日內，辦理補稅銷帳。但經免稅商店監管海關核准

者，得延長一年。

2   前項經海關核准延長次數，除因天災、事變或其他不可抗力之事由外，以一次為限。。

第 21 條

1   免稅商店銷貨時，應要求購貨人出示護照、旅行證件、登機（船）證或外僑居留證，經核對旅客

身分無訛後，始得銷售。

2   免稅商店銷貨時，應以二聯售貨單詳細登記購貨人護照、旅行證件號碼或外僑居留證統一證號、

飛行航次或輪船航次、出售貨物之名稱、廠牌、型號、規格、商品編號、數量、單價、所收貨幣

種類、金額及銷售日期後，並經購貨人簽名。但設在國際機場、港口管制區內之免稅商店，銷貨

時，其售貨單得免填列購貨人護照、旅行證件號碼或外僑居留證統一證號、飛行航次或輪船航

次，及免經購貨人簽名。

3   前項出售貨物之貨物名稱、廠牌、型號、規格、商品編號、數量、單價以電腦條碼標示者，可免

填報。

4   第二項售貨單，第一聯以電腦列印交購貨人收執，第二聯由免稅商店以電腦列印或電子儲存備

查，並應將相關逐筆資料加以封裝，於網路及電腦主機設備能量有餘裕時，即分批傳輸至關港貿

單一窗口電腦系統，並於購貨人提貨完成時憑關港貿單一窗口回復傳輸成功訊息始得除帳。

5   前項售貨單，報經監管海關核准者，得以電子媒體儲存備查，供監管海關及主管稅捐稽徵機關使

用。監管海關及主管稅捐稽徵機關必要時得調閱查核免稅商店保存備查之第二聯售貨單。

6   售貨單由免稅商店依本條規定，自行設計格式，於報經監管海關及主管稽徵機關核可後使用。



第 21-1 條

1   免稅商店之市區預售中心得提供網路銷售結帳服務。

2   前項銷售貨物，購貨人依第五條規定於機場或港口提貨處提貨時，業者應要求出示護照、旅行證

件、登機（船）證或外僑居留證，經核對旅客身分無訛後，始得將貨物交付予旅客。

3   免稅商店之市區預售中心提供網路銷售結帳服務之程序及作業方式，應依前條第二項至第六項規

定辦理。

第 22 條

機場、港口免稅商店之市區預售中心及市區免稅商店出售之貨物，須由購貨人報運出口者，應按

普通貨物出口報關手續填送出口報單並檢附航空或輪船公司旅客證明文件。

第 23 條

免稅商店銷貨所需之贈品、試用品、包裝盒、包裝紙袋（材料）等非銷售貨物之通關、進儲、領

用及贈送作業，依下列方式辦理，始得除帳：

一、應於進儲報單申報註明非銷售貨物，並設專帳控管專區存儲，且外包裝上應有明顯標示。

二、贈品贈與旅客時，應開立售貨單並將該贈品資料傳輸至關港貿單一窗口。其他非銷售貨物應

填具「非銷售貨物申請領用單」，並經海關核備之有權領用人員簽署後，始得使用。

第 24 條

免稅商店業務經營情形及帳冊、庫存，監管海關及有關稽徵機關得隨時派員前往查核，必要時並

予盤存。

第 25 條

1   免稅商店及其存儲於自用保稅倉庫之保稅貨物，應每年由海關派員會同辦理一次年度盤存。其盤

存得事先申請海關核准委由會計師辦理並簽證，海關得派員會同辦理。

2   年度盤存之盤存日期距上年度盤存日期，最短不得少於十個月，最長不得超過十四個月。其有特

殊情形，事先報經監管海關核准者，得酌予提前或延長。但海關認有必要時，得隨時予以盤存。

3   前項盤存，事後發現錯誤時，得由免稅商店在該項貨物未動用前向海關申請複查，經海關查明屬

實者准予更正。但逾盤存之翌日起二週申請者，不予受理。

4   免稅商店應於盤存之翌日起二個月內，根據上年度結算報告表，本年度盤存清冊、帳冊、進出口

報單、移倉申請書及其他進出倉紀錄、報廢數等以電腦編製結算報告表，將盤存清冊及結算報告

表以一份紙本二份以電子媒體儲存，送交監管海關審核。但經監管海關核准者，得以電子媒體儲

存代替紙本，送交監管海關審核。

5   免稅商店年度盤存得申請海關核准實施不停工盤存或非上班時間盤存，其實施方式於免稅商店年

度盤存作業規定中訂定。申請非上班時間盤存者，應依海關徵收規費規則徵收特別處理費。



第 26 條

免稅商店辦理盤存結果，如實際盤存數量與帳面結存數量不符時，依下列規定辦理：

一、實際盤存數量少於帳面結存數量者，應敘明理由，並於接獲海關核發之補稅通知日起十日

內，繕具報單補繳進口稅費。

二、實際盤存數量多於帳面結存數量者，應敘明理由。報經監管海關查明原因核實准予更正或依

相關規定處理。

第 27 條

1   免稅商店有關之帳冊及編製之報表，應於年度盤存結案後，保存五年；其有關之憑證保存三年。

2   前項有關之憑證，免稅商店得於盤存結案後報經監管海關核准，以微縮影片、磁帶或磁碟片等按

序攝錄後依規定年限保存，其原始單證得予銷燬。但監管海關進行查案，須複印單證及有關文件

時，免稅商店應負責提供，不得拒絕。

第 27-1 條

免稅商店有下列情事之一，海關得廢止其登記：

一、喪失第九條第一項規定免稅商店登記之條件者。

二、事實上已停業者。

三、財務狀況不良，已有不能清償債務之事實者。

第 28 條

免稅商店自行停業或經廢止登記者，其保稅貨物依下列規定辦理：

一、所有保稅貨物，應由海關封存或與免稅商店聯鎖於該商店之倉庫內，海關應不定期派員巡

查，必要時得予保管。

二、免稅商店應向監管海關洽訂或由監管海關逕予訂定盤存日期辦理結束盤存，如實際盤存數量

與帳面結存數量不符時，依第二十六條規定辦理。

三、經盤存之貨物，監管海關應即按結存數量發單課徵各項稅費。未能依前款規定辨理結束盤存

者，海關得逕依帳面結存數量課徵各項稅費。

第 29 條

1   免稅商店保稅貨物於存儲期間，遭受損失或損壞，經海關查證屬實者，準用本法第五十條及本法

施行細則第三十九條規定辦理。

2   免稅商店保稅貨物於存儲期間，經海關查證業者有非法提運、遺失、遭竊或其他原因致貨物短少

者，業者應負責補繳短少之進口稅費。

3   前項因失竊而致短少之貨物，經向警察機關報案取得證明，報經監管海關查明屬實者，自失竊之

翌日起三個月內，按貨物進口（視同進口）時之價格與稅率補稅除帳。失竊貨物尚在追查中者，

監管海關得依納稅義務人之申請，准其繳納相當之保證金。其在補稅期限屆滿之翌日起三個月內

找回者，退還保證金，屆期仍未找回者即以保證金抵繳稅款結案。



   第 四 章 罰則

第 30 條

免稅商店有下列情事之一，由海關依本法第九十一條規定，予以警告或處新臺幣六千元以上三萬

元以下罰鍰，並得命其限期改正；屆期未改正者，按次處罰；處罰三次仍未完成改正者，得停止

六個月以下免稅商店業務之經營：

一、未依第十一條第二項規定辦理換照者。

二、未依第十九條規定辦理免稅商店、預售中心、提貨處及其自用保稅倉庫間貨物之移運者。

三、未依第十九條第一項、第二十一條第四項及第二十三條第二款前段規定傳輸至關港貿單一窗

口者。

四、未依第二十一條第一項及第二十一條之一第二項規定確認購貨人身分者。

五、未依第二十五條第一項、第二項及第四項規定辦理盤存者。

六、未依第二十六條規定辦理補稅或更正者。

七、未依第二十七條規定保存帳冊、報表及相關憑證或提供海關依法查案者。

第 31 條

免稅商店有下列情事之一，由海關依本法第九十一條規定，予以警告或處新臺幣六千元以上三萬

元以下罰鍰，並得命其限期改正；屆期未改正者，按次處罰；處罰三次仍未完成改正者，得停止

三十日以下免稅商店業務之經營：

一、未依第十五條規定指定專人辦理有關保稅事項並報經海關核備者。

二、未依第二十一條第二項規定填具售貨單辦理者。

三、未依第二十三條第一款及第二款後段規定辦理者。

第 32 條

（刪除）

   第 五 章 附則

第 33 條

1   本辦法自發布後一年施行。

2   本辦法修正條文自發布日施行。


