
法規名稱：千禧年資訊年序爭議處理法

公布日期：民國 88 年 12 月 31 日

第 1 條

為因應公元二千年資訊年序錯置危機，鼓勵公開資訊，平衡消費者權益與事業責任，迅速妥適解

決紛爭，特制定本法；本法未規定者，適用其他有關法律之規定。

第 2 條

本法所用名詞定義如下︰

一、資訊年序錯置︰指以一切獨立或內建於他組件或產品之電腦或自動化機器之組件、產品，及

指令、程式以及關聯系統，於輸出入、顯示、判讀、計算、排序、儲存、傳遞或以他法處理

資訊時，不能正確判斷或處理與公元二千年年序相關之資料，所產生之錯誤處置結果。

二、事業︰指公司、獨資或合夥之工商行號，以及其他提供商品或服務從事交易之人或團體。

第 3 條

1   事業所提供之商品或服務有資訊年序錯置之瑕疵，致他人受損害，依法律或契約應負賠償責任，

而有下列情事之一者，法院得減輕或免除其賠償責任︰

一、提供商品或服務時，已於明顯處為有資訊年序錯置危險之警告標示，並附載危險之緊急處理

方法者。

二、於損害發生前已就資訊年序錯置危險之緊急處理方法以書面通知，或無法以書面通知時，已

於損害發生前以相關大眾得以知悉之顯著方式公告達十五日以上者。

三、就損害之防免，已盡相當之注意，且已採取合理必要之防範措施者。

四、請求權人依所知悉或可合理知悉之資訊，得避免損害之發生，而未避免者。但事業明知或因

重大過失不知其產品或服務有資訊年序錯置之瑕疵，而未告知被害人者，不在此限。

2   前項第一款及第二款所定之警告標示、通知或公告，如係自他處轉載，應敘明出處及查證情形。

3   事業為前二項警告標示、通知或公告及所附合理及必要之陳述，除因故意或重大過失所致之錯誤

者外，不構成損害他人營業信譽之行為。

4   事業能證明非出於故意或重大過失者，所負損害賠償責任以他人所受損害為限，不包含民法第二

百一十六條規定之所失利益。

第 4 條

資訊年序錯置依其他法律或契約規定所得請求之懲罰性賠償金，不得逾損害額之一倍。但因事業

之故意行為或因侵害生命、身體或健康所生者，不在此限。

第 5 條

1   因資訊年序錯置致債務人不能於清償期支付款項者，應於知悉遲延支付之日起七個營業日內，將

不能支付之事由以書面通知債權人。



2   債務人於資訊年序錯置發生之日起二週內支付已屆期之款項者，以未遲延論。

第 6 條

主張因資訊年序錯置受有損害而欲行使損害賠償請求權者，非經先以書面將資訊年序錯置及損害

發生之事實通知受損害賠償請求之他方，並定三十日以上之期間請求他方排除錯置、回復原狀、

補正瑕疵或賠償損害者，不得向法院起訴。

第 7 條

1   本法適用於中華民國九十二年一月一日以前所發生之資訊年序錯置。

2   第三條及第四條之規定，於本法施行前已成立之契約，亦適用之。

第 8 條

本法自公布日施行。


