
法規名稱：通訊診察治療辦法

修正日期：民國 113 年 01 月 22 日 

生效狀態：※本法規部分或全部條文尚未生效

一百十三年一月二十二日修正全文 22 條，自一百十三年七月一日施行。

 
 

第 1 條
 

本辦法依醫師法（以下稱本法）第十一條第二項規定訂定之。
 

第 2 條
 

本法第十一條第一項但書所定山地、離島及偏僻地區如附表。
 

第 3 條
 

本法第十一條第一項但書所定特殊情形，為病人有下列診察、治療（以下稱診療）需求

之一者：

一、急性後期照護。

二、慢性病照護計畫收案病人。

三、長期照顧服務。

四、家庭醫師收治照護。

五、居家醫療照護。

六、疾病末期照護。

七、矯正機關收容照護。

八、行動不便照護。

九、災害、傳染病或其他重大變故照護。

十、國際醫療照護。
 

第 4 條
 

前條第一款所稱急性後期照護，指為緊急外傷病人、急性冠心症病人、精神疾病急性病

人、急性腦中風病人、慢性阻塞性肺病病人、慢性心衰竭病人、手術後病人或其他需急

性後期照護之病人，於離開醫院、診所後三個月內施行之追蹤診療及照護。
 

第 5 條
 

第三條第二款所稱慢性病照護計畫收案病人，指為主管機關或其所屬機關有關慢性病照

護計畫收案之病人，因病情需要，施行之診療及照護。
 

第 6 條
 

第三條第三款所稱長期照顧服務，指為與醫療機構訂有醫療服務契約之長期照顧服務機

構、老人福利機構、身心障礙福利機構、護理機構或其他相類機構，就失智、失能或行

動不便之機構住民，施行之診療及照護。
 

第 7 條
 

第三條第四款所稱家庭醫師收治照護，指為主管機關或其所屬機關有關家庭醫師整合性

照護計畫，符合參與醫療給付改善方案條件收案之病人，因病情需要由家庭醫師施行之

診療及照護。
 

第 8 條
 

第三條第五款所稱居家醫療照護，指為主管機關或其所屬機關有關居家照護、居家醫療

照護整合計畫收案之病人，於執行之醫療團隊醫師診療後三個月內，因病情需要施行之



診療及照護。
 

第 9 條
 

第三條第六款所稱疾病末期照護，指為減輕或免除末期病人之生理、心理及靈性痛苦

，施行之緩解性、支持性診療及照護。
 

第 10 條
 

第三條第七款所稱矯正機關收容照護，指為矯正機關收容人，施行之診療及照護。
 

第 11 條
 

第三條第八款所稱行動不便照護，指為因失能、身心障礙或重大傷病，致外出就醫不便

之病人，施行之診療及照護。
 

第 12 條
 

第三條第九款所稱災害、傳染病或其他重大變故照護，指為居住地區發生災害防救法第

二條第一款所定災害、傳染病防治法第三條第一項所定傳染病，或其他重大變故，未能

或不便至醫療機構就診之病人，施行之診療及照護。
 

第 13 條
 

第三條第十款所稱國際醫療照護，指為境外之我國或非我國籍病人，施行之諮詢、診療

及照護。
 

第 14 條
 

本法第十一條第一項但書所定急迫情形，為具有下列情形之一者：

一、生命處於危急狀態。

二、其他緊急情況，有立即接受醫療處置之需要。
 

第 15 條
 

1  通訊診療之醫療項目如下：

一、詢問病情。

二、提供醫療諮詢。

三、診察、診斷、醫囑。

四、開立檢查、檢驗單。

五、會診。

六、精神科心理治療。

七、開立處方。

八、原有處方之調整或指導。

九、衛生教育。

十、其他中央主管機關指定之項目。

2  前項第五款會診，指因病人病情之需要，由病人端之診療醫師以通訊方式，諮詢他醫療

機構醫師之診療意見或提供處方建議；他醫療機構醫師，得依醫師法第八條之二規定

，免事先報所在地主管機關核准。

3  以電子方式開立第一項第七款處方，其處方箋應符合中央主管機關公告之格式。
 

第 16 條
 

1  經通訊診療之病人符合下列情形之一者，醫師始得開立處方：

一、第三條第一款至第六款及第八款：病情穩定之複診病人。

二、第二條、第三條第七款、第九款、第十款及第十四條：初診及複診病人。

2  前項開立之處方，不得包括管制藥品。但第二條、第三條第六款、第十四條及精神病之

情形，不在此限。



第 17 條
 

山地、離島、偏僻地區之指定醫師，除有急迫情形者外，應符合下列條件之一：

一、附表所列地區之衛生所、衛生室或公立醫療機構之醫師。

二、執行主管機關或其所屬機關有關山地離島地區醫療品質提升法令所定醫療機構之醫

師。

三、其他經直轄市、縣（市）主管機關指定之醫師。
 

第 18 條
 

1  執行特殊情形通訊診療之醫療機構，應擬具通訊診療實施計畫，經直轄市、縣（市）主

管機關核准後，始得實施；執行第三條第七款者，應先徵得矯正機關同意。

2  前項實施計畫內容，應載明下列事項：

一、實施之主責醫師及其他醫事人員。

二、醫療項目。

三、實施對象。

四、實施期間。

五、合作之醫事機構、第六條所定機構或矯正機關。

六、通訊診療告知同意書範本。

七、個人資料保護及資料檔案安全維護措施。

八、其他主管機關指定事項。

3  醫療機構執行通訊診療，經中央主管機關或所屬機關依其他法規規定核定者，得以核定

文件替代第一項實施計畫，並報直轄市、縣（市）主管機關備查。

4  第二項第一款醫事人員如有異動，應自事實發生之日起三十日內報直轄市、縣（市）主

管機關備查。
 

第 19 條
 

1  通訊診療之實施，得以電信設備、電子通訊、網際網路或其他相類資通訊技術或設備為

之。

2  通訊診療使用之資訊系統，涉及病歷資料之傳輸、交換、儲存或開立處方、檢查、檢驗

單者，應具備個人身分驗證及符合國際標準組織通用之資料傳輸加密機制，且應符合醫

療機構電子病歷製作及管理辦法之相關規定。

3  前項通訊診療資訊系統，醫療機構得委託機構、法人、團體或大學建置及管理，受託者

應通過中央主管機關認可之資訊安全標準驗證；其委託，應訂定書面契約。
 

第 20 條
 

1  醫療機構實施通訊診療時，應遵行下列事項：

一、取得通訊診療對象之知情同意。但有急迫情形者，不在此限。

二、醫師實施通訊診療時，應確認病人身分；第三條第一款至第六款及第八款情形，不

得為初診病人。

三、醫師實施通訊診療，以在醫療機構內實施為原則，並確保病人之隱私。

四、依醫療法規定製作病歷，並註明以通訊方式進行診療。

五、護理人員、助產人員或其他醫事人員執行通訊診療醫囑時，應製作執行紀錄，併同

病歷保存。

六、其他中央主管機關公告之事項。

2  醫師評估病人之病情，不適宜以通訊方式診療時，得不施行通訊診療，並建議改以其他

方式為之。
 

第 21 條
 

本辦法所定通訊診療之病人，為全民健康保險之保險對象時，其保險給付，應依全民健

康保險法及其相關法規之規定。



第 22 條
 

本辦法自中華民國一百十三年七月一日施行。


