
法規名稱：消費者保護法施行細則

修正日期：民國 104 年 12 月 31 日 

 
 

   第 一 章 總則
 

第 1 條
 

本細則依消費者保護法（以下簡稱本法）第六十三條規定訂定之。
 

第 2 條
 

本法第二條第二款所稱營業，不以營利為目的者為限。
 

第 3 條
 

（刪除）
 

   第 二 章 消費者權益
 

      第 一 節 健康與安全保障
 

第 4 條
 

本法第七條所稱商品，指交易客體之不動產或動產，包括最終產品、半成品、原料或零

組件。
 

第 5 條
 

本法第七條第一項所定商品或服務符合當時科技或專業水準可合理期待之安全性，應就

下列情事認定之：

一、商品或服務之標示說明。

二、商品或服務可期待之合理使用或接受。

三、商品或服務流通進入市場或提供之時期。
 

第 6 條
 

（刪除）
 

第 7 條
 

（刪除）
 

第 8 條
 

本法第八條第二項所稱改裝，指變更、減少或增加商品原設計、生產或製造之內容或包

裝。
 

      第 二 節 定型化契約
 

第 9 條
 

（刪除）
 

第 10 條
 

（刪除）
 

第 11 條
 

（刪除）



第 12 條
 

定型化契約條款因字體、印刷或其他情事，致難以注意其存在或辨識者，該條款不構成

契約之內容。但消費者得主張該條款仍構成契約之內容。
 

第 13 條
 

定型化契約條款是否違反誠信原則，對消費者顯失公平，應斟酌契約之性質、締約目的

、全部條款內容、交易習慣及其他情事判斷之。
 

第 14 條
 

定型化契約條款，有下列情事之一者，為違反平等互惠原則：

一、當事人間之給付與對待給付顯不相當者。

二、消費者應負擔非其所能控制之危險者。

三、消費者違約時，應負擔顯不相當之賠償責任者。

四、其他顯有不利於消費者之情形者。
 

第 15 條
 

定型化契約記載經中央主管機關公告應記載之事項者，仍有本法關於定型化契約規定之

適用。
 

      第 三 節 特種交易
 

第 16 條
 

（刪除）
 

第 17 條
 

消費者因檢查之必要或因不可歸責於自己之事由，致其收受之商品有毀損、滅失或變更

者，本法第十九條第一項規定之解除權不消滅。
 

第 18 條
 

消費者於收受商品或接受服務前，亦得依本法第十九條第一項規定，以書面通知企業經

營者解除契約。
 

第 19 條
 

（刪除）
 

第 20 條
 

（刪除）
 

第 21 條
 

企業經營者應依契約當事人之人數，將本法第二十一條第一項之契約書作成一式數份

，由當事人各持一份。有保證人者，並應交付一份於保證人。
 

第 22 條
 

1  本法第二十一條第二項第二款所稱各期價款，指含利息之各期價款。

2  分期付款買賣契約書所載利率，應載明其計算方法及依此計算方法而得之利息數額。

3  分期付款買賣之附加費用，應明確記載，且不得併入各期價款計算利息；其經企業經營

者同意延期清償或分期給付者，亦同。
 

      第 四 節 消費資訊之規範
 

第 23 條
 



本法第二十二條至第二十三條所稱廣告，指利用電視、廣播、影片、幻燈片、報紙、雜

誌、傳單、海報、招牌、牌坊、電腦、電話傳真、電子視訊、電子語音或其他方法，可

使多數人知悉其宣傳內容之傳播。
 

第 24 條
 

主管機關認為企業經營者之廣告內容誇大不實，足以引人錯誤，有影響消費者權益之虞

時，得通知企業經營者提出資料，證明該廣告之真實性。
 

第 25 條
 

本法第二十四條規定之標示，應標示於適當位置，使消費者在交易前及使用時均得閱讀

標示之內容。
 

第 26 條
 

企業經營者未依本法第二十五條規定出具書面保證書者，仍應就其保證之品質負責。
 

   第 三 章 消費者保護團體
 

第 27 條
 

主管機關每年應將依法設立登記之消費者保護團體名稱、負責人姓名、社員人數或登記

財產總額、消費者保護專門人員姓名、會址、聯絡電話等資料彙報行政院公告之。
 

第 28 條
 

消費者保護團體依本法第二十九條規定從事商品或服務檢驗所採之樣品，於檢驗紀錄完

成後，應至少保存三個月。但依其性質不能保存三個月者，不在此限。
 

第 29 條
 

政府於消費者保護團體依本法第三十一條規定請求協助時，非有正當理由不得拒絕。
 

   第 四 章 行政監督
 

第 30 條
 

本法第三十三條第二項所稱出示有關證件，指出示有關執行職務之證明文件；其未出示

者，被調查者得拒絕之。
 

第 31 條
 

1  主管機關依本法第三十三條第二項第五款抽樣商品時，其抽樣數量以足供檢驗之用者為

限。

2  主管機關依本法第三十三條、第三十八條規定，公開調查經過及結果前，應先就調查經

過及結果讓企業經營者有說明或申訴之機會。
 

第 32 條
 

主管機關依本法第三十六條或第三十八條規定對於企業經營者所為處分，應以書面為之

。
 

第 33 條
 

依本法第三十六條所為限期改善、回收或銷毀，除其他法令有特別規定外，其期間應由

主管機關依個案性質決定之；但最長不得超過六十日。
 

第 34 條
 

企業經營者經主管機關依本法第三十六條規定命其就商品或服務限期改善、回收或銷毀

者，應將處理過程及結果函報主管機關備查。



   第 五 章 消費爭議之處理
 

第 35 條
 

（刪除）
 

第 36 條
 

本法第四十三條第二項規定十五日之期間，以企業經營者接獲申訴之日起算。
 

第 37 條
 

本法第四十九條第一項所稱消費者保護專門人員，指該團體專任或兼任之有給職或無給

職人員中，具有下列資格或經歷之一者：

一、曾任法官、檢察官或消費者保護官者。

二、律師、醫師、建築師、會計師或其他執有全國專門職業執業證照之專業人士，且曾

在消費者保護團體服務一年以上者。

三、曾在消費者保護團體擔任保護消費者工作三年以上者。
 

第 38 條
 

（刪除）
 

第 39 條
 

本法第五十條第五項所稱訴訟及支付予律師之必要費用，包括民事訴訟費用、消費者保

護團體及律師為進行訴訟所支出之必要費用，及其他依法令應繳納之費用。
 

第 40 條
 

本法第五十三條第一項所稱企業經營者重大違反本法有關保護消費者規定之行為，指企

業經營者違反本法有關保護消費者規定之行為，確有損害消費者生命、身體、健康或財

產，或確有損害之虞者。
 

   第 六 章 罰則
 

第 41 條
 

依本法第五十六條所為通知改正，其期間應由主管機關依個案性質決定之；但最長不得

超過六十日。
 

   第 七 章 附則
 

第 42 條
 

本法對本法施行前已流通進入市場之商品或已提供之服務不適用之。
 

第 43 條
 

本細則自發布日施行。


